CASE STUDY HOTELLERIE

Food Service Spezialist setzt auf mo-
derne Zeitwirtschaftslésung als Zutat

Jervice-Bund. food service. jederzeit. ¢

,Fur uns ist der Kunde die Sonne... und um ihn hat sich alles zu drehen!” - so
lautete einst die Devise von Firmenmitbegrinder Klaus Gantz, und daran hat
sich bei der Schwalenstécker & Gantz GmbH bis heute nichts gedandert. Weil
professionelle Gastlichkeit professionelle Partner braucht, stehen die Bediirf-
nisse und Anspriiche in Gastronomie und Gemeinschaftsverpflegqung an vor-

,Mit ATOSS Time Control verfligen wir
Uber ein einfaches, selbsterklarendes
und zeitsparendes Programm zur
Verwaltung der Arbeitszeiten unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Die

moderne Bedieneroberfiache ist intui-
tiv und an Windows angelehnt. Seit
der EinfUhrung des Systems haben
wir eine bessere Transparenz Uber
Fehltage und Salden unserer Beschaf-
tigten, bspw. durch Urlaubs- und
Uberstundenstatistiken.  Auch  die
Mitarbeiterinnen und  Mitarbeiter
kénnen nun monatlich ausfGhrlich in
einer einseitigen Ubersicht alle Ffiir sie
relevanten Daten aus der Zeitwirt-

schaft einsehen.

Unsere Mitarbeiter aus dem Kunden-
dienst kdnnen ihre Zeiten sogar mobil
per Smartphone erfassen, wodurch
manuelle Bearbeitungsaufwande ent-
fallen. Besonders gqut gefallt uns,
dass unser Partner ringer Zeiterfas-
sung mehrmals im Jahr Schulungen
zur Weiterbildung der Hauptanwen-
der anbietet. Alles in allem fihlen wir
uns mit ATOSS Time Control sehr
wohl und kénnen sowohl die Lésung
als auch unseren Partner ringer Zeit-
erfassung nur weiterempfehlen.”

Jirgen Bloch
Prokurist / Leiter Personal

derster Stelle.

Vom Bauernhof zum GroRhandelsun-
ternehmen

Das Unternehmen Schwalenstdcker &
Gantz entwickelte sich im Laufe der Jahre
von einem Bauernhof mit Hihnerzucht
und Eierverkauf zu einem Lebensmittel
GroRhandel, der 1980 in eine GmbH um-
gewandelt wurde. Heute werden ca. 165
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beschaf-
tigt. Auf einer GesamtAache von 12.000
m?2 lagert ein sehr umfangreiches Sorti-
ment mit ca. 12.500 Artikeln aus dem
TiefkGhlbereich, Trockensortiment, Non
Food und Frischeartikel wie Fisch, Obst,
Gemdse und Fleisch. Der Bereich Gastro-
technik kimmert sich fachgerecht um alle
Bereiche der Kiichenausstattung, Kihlan-
lagen und Schanksysteme der Kunden.
Mit 22 Zweikammer Tiefk@hl-und Kihl-
fahrzeugen, vom Transporter bis zum 16-
Tonner, erreicht Schwalli heute mehr als
3000 Kunden in einem Radius von 100
Kilometer um den Standort Korbach. Der
C&C-Markt auf 2000 m? Flache dient so-
wohl zum Einkaufen als auch zur Informa-
tion Gber Sortimente und Produktneuhei-
ten.

Skalierbare Zeitwirtschafts-Lésung
gefragt

Das stetige Wachstum des Unternehmens
bedingt auch, dass Prozesse laufend an-
gepasst und optimiert werden

mussen. Im Bereich Zeitwirtschaft bedeu-
tete dies, dass man mit der alten Losung
an die Grenzen des technisch machbaren
gestoRen war und nun eine technisch
moderne, einfach zu bedienende und
skalierbare L6sung bendtigte, um dem
weiteren Wachstum auch in diesem Be-

reich Rechnung zu tragen. Nach einer
kurzen Sondierungsphase fiel die Ent-
scheidung fir die L6sung ATOSS Time
Control, welche durch den Partner Ringer
Zeiterfassung im Unternehmen eingefuhrt
wurde.

Einfiihrung von ATOSS Time Control

Mit ATOSS wurde dabei auf ein modernes
System gesetzt, welches mit einem leis-
tungsstarken Softwarepartner laufend
weiterentwickelt wird. Das System wurde
auf einem virtualisierten Windows Server
2012 mit einer MSSQL Server 2014 Daten-
bank installiert. Zwei Hardwareterminals
des Herstellers Datafox werden zur Zeit-
erfassung eingesetzt. Die Anwender ar-
beiten mit dem System sowohl mit
Windows 10 Clients als auch per
Webbrowser.

Flexible Zeitmodelle und automatische
Zuschlagsberechnung

Aufgrund der unterschiedlichen  Ge-
schaftsbereiche wird eine Vielzahl an
Vollzeit und Teilzeitmodellen mit unter-
schiedlichen wéchentlichen Sollarbeitszei-
ten eingesetzt. Dabei gibt es fir bestimm-
te Bereiche auch eine automatische
Schichterkennung, um die jeweils gUltige
Schicht anhand der Stempelzeiten der
Mitarbeiter vom System erkennen zu
lassen. Wenn Mitarbeiter an bestimmten
Tagen wie Sonn— oder Feiertage oder zu
bestimmten Zeiten (bspw. nachts) arbei-
ten, ermittelt ATOSS Time Control auto-
matisch die relevanten Zuschldge und
verbucht diese auf entsprechende Zeit-
konten.
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FUr uns
ist der Kunde
die fonne

Ubergabe von Daten an das Lohnsys-
tem

Die ermittelten Arbeits— und Fehlzeiten
werden inkl. der relevanten Zuschlage
und ggf. Auszahlungsbuchungen regel
maRig per Lohnschnittstelle an ein Lohn-
abrechnungssystem  (bertragen. Dies
tragt dazu bei, dass die Lohnabrechnung
beschleunigt wird und die Gefahr von
manuellen Fehleingaben reduziert wird.

Automatische Historie (ber Stamm—
und Bewegungsdaten

Anderungen an den Arbeitszeitmodellen
und im Personalstamm unterliegen einer
Historie, sodass jederzeit transparent
nachvollziehbar ist, zu welchem Stichtag
welches Stammdatum pro Mitarbeiter
gultig ist. Auch die Bewegungsdaten sind
mit einer Historie verknpft. So ldsst sich
bspw. nachvollziehen, von welchem An-
wender ein Urlaubstag im Fehlzeitenka-
lender entfernt und stattdessen ein
Krankheitstag eingetragen wurde.
Betreuung durch Ringer Zeiterfas-
sungs-systeme

Das System ATOSS Time Control wurde
2013 von ringer Zeiterfassung implemen-
tiert. In diesem Rahmen wurden auch
Anwenderschulungen durchgefiihrt. Die
Anwender von ATOSS Time Control haben
seither in den letzten Jahren regelmaRig
an weiteren Schulungsveranstaltungen
teilgenommen, um im Bereich Zeitwirt-
schaft immer auf dem neuesten Stand zu
bleiben und die Maéglichkeiten des Sys-
tems noch besser auszuschépfen. Auch
die laufende Betreuung und der Support
erfolgt durch ringer Zeiterfassung. Bei
Fragen und Winschen reagiert das ringer
-Team zeitnah und kompetent. Die Zufrie-
denheit - sowohl mit der Lésung ATOSS
Time Control als auch mit dem Partner
ringer Zeiterfassung - ist im Unternehmen
sehr hoch.

ringer Zeiterfassung ist seit 2008 zertifi-
zierter ATOSS Gold Reseller und hat sich
dementsprechend grofRe Projekterfahrung
und ein umfassendes Know-How in vielen
Branchen aufgebaut.
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Schwalenstécker & Gantz beschaftigt heute iiber
160 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und ver-
fligt auf einer GesamtfAldache von 12.000 m? iiber
ein sehr umfangreiches Sortiment mit ca. 12.500
Artikeln aus den Bereichen Tiefgekiihltes, Tro-
ckensortiment, Non-Food und Frischeartikel. Mit
dem Bereich Gastrotechnik werden auch die
Gebiete Kiichenausstattung, Kiihlanlagen und
Schank-systeme der Kunden umfassend abge-
deckt.

DAS PROJEKT AUF EINEN
BLICK

Zielsetzung
® Moderne Zeitwirtschaftslésung

e Anpassbarkeit an sich andernde Rahmenbe-
dingungen

e Detaillierte Auswertungsmaéglichkeiten und
Statistiken

e Skalierbare Losung aufgrund des steten
Wachstums

Systemlandschaft

e Windows Server 2012

e MSSQL Server 2014 Datenbank

e Datafox Evo 2.8 Zeiterfassungsterminals
Mitarbeiter und Arbeitszeiten

e ca. 160 Mitarbeiter

e Diverse Gleitzeit— und Schichtmodelle

Ergebnisse

® Hohe Transparenz durch ibersichtliche Re-
ports und anpassbare Live-Views

e Einfache Parametrierbarkeit der Arbeitszeit-
modelle

o Hohe Mitarbeiter-Zufriedenheit

ATOSS Food & Beverage-
Loésung im Einsatz

® Arbeitszeitmanagement
e Workfow / Employee Self Service
® Mobile Zeiterfassung

e Lohnexport-Schnittstelle
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