Allgemeine Geschaftsbedingungen der
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-Nachfolgend AUFTRAGNEHMER-

DIENST- & WERKSLEISTUNG

§1 Allgemeiner Gegenstand
Der AUFTRAGNEHMER erbringt Leistungen in
Form von Professional-Services-Leistungen,
Support-Service-Leistungen,
Programmierleistungen in Bezug auf zuvor
lizenzierte Standardsoftware sowie sonstige
Leistungen nach MaRgabe jeweils zu
schlieRender Einzelvertrage und dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen.
Der AUFTRAGNEHMER erbringt seine
Leistungen nach dem bei Auftragserteilung
glltigen Stand der Technik. Eine
darUberhinausgehende Leistung schuldet der
AUFTRAGNEHMER nicht. Der Umfang der
Leistungen wird in den jeweiligen
Einzelvertragen bezeichnet. Die Einzelvertrage
konnen als Dienstvertrage oder Werkvertrage
abgeschlossen werden. Es gelten insoweit die
nachfolgend beschriebenen besonderen

Bedingungen.

§2 Vergitungen

1. Artund Hoéhe der Vergiitung
Die Einzelheiten der Vergiitungen sind
grundsatzlich im jeweiligen Einzelvertrag
spezifiziert. Die Hohe der Vergltung richtet sich
nach Zeit und Aufwand und nach MaRgabe der
Dienstleistungssatze gemal der jeweils glltigen
Preisliste des AUFTRAGNEHMERSs. Die Parteien
kédnnen im Einzelvertrag anderslautende
Regelungen treffen.

2. Spesen und Reisekosten
Soweit im Einzelvertrag nicht anders spezifiziert,
werden Reisekosten, Tages- und
Ubernachtungsgelder nach Aufwand oder
Pauschalen berechnet. Reisezeiten gelten als

Arbeitszeit.

Stand 01.05.2023

3. Zahlungsbedingungen

Die Mitarbeiter des AUFTRAGNEHMERs halten
die fir den Kunden erbrachten Arbeitszeiten im
Dienstleistungsprotokoll fest. Mit der
Erbringung der Dienstleistung wird die
Vergitung fallig. Unabhangig davon hat der
Kunde vier Wochen Zeit zu prifen, ob die
erbrachten Dienstleitungen den Anforderungen
entsprechen. Sofern innerhalb dieser Frist keine
Mdngel gemeldet werden, ist davon
auszugehen, dass alle Anforderungen
wunschgemald erfllt wurden. Eine
weitergehende Mangelhaftung ist
ausgeschlossen. Der AUFTRAGNEHMER wird
dem KUNDEN spétestens jeweils innerhalb der
nachsten zwolf (12) Monate eine Rechnung
Uber die in Anspruch genommenen Leistungen
ausstellen. Support-Service-Leistungen werden
quartalsmaRig in Rechnung gestellt.

Die Rechnungen werden innerhalb von zehn
(10) Tagen ohne Abzug zahlbar gestellt. Alle
Preise verstehen sich zuzlglich der jeweils

geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer.

. Schulungen

Flr Schulungen, Workshops oder sonstige
Beratungsleistungen gilt eine Absagefrist von
achtundvierzig (48) Stunden vor dem
vereinbarten Termin. Ansonsten ist der
AUFTRAGNEHMER berechtigt, den Ausfall
entsprechend des Angebotes beziehungsweise
anhand der voraussichtlich bendtigten Zeit in

vollem Umfang in Rechnung zu stellen.
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§3 Durchfihrung

Der AUFTRAGNEHMER erbringt die Leistungen
durch eigenes Personal, das Personal des
verbundenen Herstellerunternehmens der
Software oder durch sonstige Dritte, die als
Subunternehmer zur Erfullung der
Leistungsverpflichtungen nach Maligabe des
Einzelvertrages eingeschaltet werden.

Der AUFTRAGNEHMER wird jeweils hinreichend
qualifiziertes Personal zur Durchfiihrung der
Leistungen vorhalten und bereitstellen.
Anderungen des mit der Erbringung der
Leistungen betrauten Personals wird der §4
AUFTRAGNEHMER dem KUNDEN rechtzeitig
anzeigen und bei der Neubesetzung der
Anforderungen des KUNDEN unbeschadet der
Verpflichtung zur Bereitstellung hinreichend
qualifizierten Personals im Rahmen seiner
personellen Moglichkeiten berlcksichtigen.
Innerhalb des Rahmens, den der Einzelvertrag
vorgibt, bestimmt und verantwortet der
AUFTRAGNEHMER die Art und Weise, wie und
von wem der Einzelvertrag erfillt wird.
Weisungsrechte des KUNDEN bestehen insoweit
nicht gegeniliber dem eingesetzten Personal.
Der AUFTRAGNEHMER wird sich jedoch stets
bemihen den Wiinschen des KUNDEN
Rechnung zu tragen.

Der AUFTRAGNEHMER wird den KUNDEN Uber
absehbare Verzogerungen informieren, sobald
diese fur ihn erkennbar werden. Der
AUFTRAGNEHMER wird den KUNDEN
insbesondere rechtzeitig unter Angabe der
Griinde auf eine drohende Uberschreitung
einzelvertraglich vereinbarter
Fertigstellungstermine hinweisen. Soweit eine

Ursache, die die AUFTRAGNEHMER nicht zu

Stand 01.05.2023

vertreten hat, insbesondere Streik, Krieg,
Unruhen, Katastrophen oder bei Fallen héherer
Gewalt, die Leistungserbringung beeintrachtigt,
kann die AUFTRAGNEHMER eine angemessene
Verschiebung des Termins sowie angemessene
Wiederanlauffrist verlangen.

Der AUFTRAGNEHMER erstellt bei einer
einzelvertraglichen Vereinbarung kostenpflichtig
eine Dokumentation der erbrachten Leistungen
oder sonstige einzelvertraglich beschriebene

Unterlagen.

Mitwirkungspflichten des KUNDEN

Die Umsetzung der eingegangenen
Geschéftsverbindung und insbesondere der von
dem AUFTRAGNEHMER zu erbringenden
Leistung erfordert als wesentliche
Vertragspflicht die enge Kooperation des
KUNDEN. Insbesondere schafft der KUNDE
unentgeltlich die Voraussetzungen im Bereich
seiner Betriebssphare, die zur
ordnungsgemadfRen Durchfiihrung des Auftrages
erforderlich sind. Zu diesen Voraussetzungen
zéhlen u. a., dass der KUNDE Arbeitsraume fir
die Mitarbeiter des AUFTRAGNEHMERs
einschlieRlich aller erforderlichen Arbeitsmittel
und der dazugehorigen Infrastruktur (z.B.
Telekommunikationsmittel, Internet- und
Netzwerkzugang) sowie alle erforderlichen
Informationen und Unterlagen unter Nennung
der dazugehdrigen Ansprechpartner zur
Verflgung stellt.

Der KUNDE benennt zudem eine Kontaktperson,
die den Mitarbeitern des AUFTRAGNEHMERs
wahrend der vereinbarten Arbeitszeit zur
Verfligung steht; diese Kontaktperson ist

ermdchtigt, Erklarungen abzugeben, die im
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Rahmen der Fortfihrung des Auftrages als
Entscheidung notwendig sind.

Die vom KUNDEN zu benennende
Kontaktperson verschafft den Mitarbeitern des
AUFTRAGNEHMERs jederzeit Zugang zu den flr
ihre Tatigkeit notwendigen Informationen und
versorgt sie rechtzeitig mit allen erforderlichen
Unterlagen und unterrichtet den
AUFTRAGNEHMER Uber alle Vorgénge und
Umstande, die fur die Ausfihrung des Auftrages
von Bedeutung sein kdnnen. Dies gilt auch fur
die Unterlagen, Vorgdange und Umstande, die
erst wahrend der Tatigkeit des
AUFTRAGNEHMERSs bekannt werden. Auf
Verlangen des AUFTRAGNEHMERs hat der
KUNDE die Vollstéandigkeit der vorgelegten
Unterlagen und der gegebenen Auskinfte und
Erkldrungen in einer vom AUFTRAGNEHMER
formulierten schriftlichen Erklarung zu
bestatigen. Der KUNDE wird alle dem
AUFTRAGNEHMER Ubergebenen Unterlagen,
Informationen und Daten bei sich im Original
oder in Kopie verwahren, sodass sie bei
Beschadigung oder Verlust von
Datentragermaterial rekonstruiert werden
konnen. Der KUNDE steht daflir ein, dass die im
Rahmen des Auftrags vom AUFTRAGNEHMER
gefertigten Berichte, Organisationsplédne,
Entwirfe, Zeichnungen, Aufstellungen und
Berechnungen nur fir seine eigenen Zwecke
verwendet werden. Der KUNDE verpflichtet sich
fir den Erstauftrag (Installation der Software)
die Abnahme auf Basis der zur Verfligung
gestellten Checkliste zu erklaren, sobald die
darin vereinbarten Leistungen erbracht sind.
Alle in diesen Bedingungen aufgefiihrten oder

im Einzelvertrag vereinbarten

Stand 01.05.2023

Mitwirkungspflichten sind wesentliche
Hauptpflichten des KUNDEN und werden als
solche vereinbart. Erbringt der KUNDE eine
seiner Mitwirkungspflichten nicht
vereinbarungsgemal, so gelten die daraus
entstehenden Folgen, wie zusatzliche
Leistungen und Verzoégerungen, zu Lasten des
KUNDEN. Der AUFTRAGNEHMER kann den
erbrachten Mehraufwand dem KUNDEN in
Rechnung stellen. Der AUFTRAGNEHMER kann
dem KUNDEN ferner eine angemessene Frist zur
Nachholung der Mitwirkungsleistungen mit der
Erklarung setzen, dass sie den Einzelvertrag
kindige, falls diese Frist fruchtlos verstreicht.
Konnen Beratungsdienstleistungen oder die
vereinbarte Installation der Software auf Grund
fehlender Zuarbeit des KUNDEN nicht erbracht
werden, kann der Auftragnehmer nach Ablauf
einer Frist von einem halben Kalenderjahr nach
der Beauftragung - es gilt das das Datum der
Bestellung des KUNDEN per Email, Post oder Fax
- eine Ausfallgebihr von 1.500,00 EUR geltend
machen. Der Auftragnehmer wird den KUNDEN
vorab schriftlich (z.B. per Mail) benachrichtigen.
Sollten in den darauffolgenden drei (3) Monaten
KUNDEN-verschuldet keine Termine fir
Installation und Dienstleistungen vereinbart
werden kénnen, so erlischt die Pflicht des
AUFTRAGNEHMERSs zur Umsetzung des
Projektes und der Einzelvertrag wird
automatisch geklindigt. Dies berlhrt die
vertraglichen Verpflichtungen des KUNDEN
bezlglich Softwarelizenzen, Softwarepflege-
und Supportdienstleistungen, insbesondere der
Vergltung und der ordentlichen

Vertragsbeendigung, ausdricklich nicht.
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Besondere Regelungen fiir Werkleistungen
Lieferumfang

Der AUFTRAGNEHMER Ubernimmt nur die
Verpflichtung zu vertragsgemalien
kundenspezifischen Parametrierungen und
Programmierungen als Werkleistungen. Sollen
weitere Leistungen wie bspw. die Anpassung
zuvor lizenzierter Software oder die Erstellung
sonstiger Arbeitsergebnisse als Werkleistungen
erbracht werden, bedarf dies einer
ausdrucklichen schriftlichen Vereinbarung unter
Hinweis auf den werkvertraglichen Charakter
der Leistungsverpflichtung. Die Lieferung einer
Dokumentation der erbrachten Leistungen ist
nur geschuldet, wenn dies ausdrtcklich
zwischen den Parteien vereinbart ist.

Soweit der KUNDE kein Pflichtenheft bereitstellt
und den AUFTRAGNEHMER auch nicht mit der
Erstellung eines Pflichtenheftes beauftragt,
werden alle beauftragten Leistungen stets als
reine Dienstleistungen erbracht.

Besondere Mitwirkungspflichten des KUNDEN
bei Werkleistungen

Der KUNDE hat dem AUFTRAGNEHMER
unbeschadet der allgemeinen
Mitwirkungspflichten nach MaRgabe dieser
Bedingungen die zur Durchfiihrung der
Werkleistungen erforderlichen nachfolgenden
Unterlagen und Informationen vollstdndig und
rechtzeitig zur Verflgung zu stellen.

Hierzu gehoren, soweit dies nicht schon vor
Angebot bzw. Auftrag erfolgt ist, ein
vollstandiges Pflichtenheft (mit Anforderungs-
katalog, Leistungsbeschreibungen), ferner

Testdaten fiur die Durchfihrung von

Stand 01.05.2023

Abnahmetests. Der Umfang der vorstehenden
Informationen ist regelmaRig im Einzelvertrag
festzulegen. Soweit im Einzelvertrag nichts
Besonderes vereinbart wird, missen die
bendtigten Unterlagen, Informationen und
Daten vor Beginn der Arbeiten in verbindlicher
Fassung vorliegen.

Der KUNDE tragt bei einzelvertraglich
vereinbarten kundenspezifischen
Programmierungen/Anpassungen dafir Sorge,
dass die Datenverarbeitungsumgebung zur
Integration der Arbeitsergebnisse in der
Leistungsbeschreibung im erforderlichen
Umfang beschrieben ist und dem jeweiligen
Stand der Technik entspricht.

Im Rahmen des jeweiligen Einzelvertrages kann
ferner die Bereitstellung von
Projektmitarbeitern, bzw. die rechtzeitige
Fertigstellung komplementarer Projekte im
Verantwortungsbereich des KUNDEN vereinbart
werden.

Der KUNDE stellt ferner die zur Durchfihrung
der Werkleistungen erforderliche Soft- und
Hardware einschlieRlich samtlicher zur Nutzung
erforderlicher Lizenzen, Genehmigungen und
sonstiger Rechte bei. Dies umfasst auch etwaige
Standardsoftware des AUFTRAGNEHMERsS, die
nach Maligabe des Einzelvertrages anzupassen
oder zu implementieren ist.

Die vorstehenden Verpflichtungen und
Leistungen des KUNDEN (Mitwirkungspflichten)
werden von diesem auf eigene Kosten erfillt.
Pflichtenheft; Abnahmetestdokumentation
Pflichtenheft: Das Pflichtenheft ist eine
abschlieRende Aufstellung der vom KUNDEN an
die kundenspezifischen Programmierungen, die

kundenspezifischen Anpassungen oder die
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sonstigen Arbeitsergebnisse gestellten
Anforderungen (einschlieRlich
Leistungsbeschreibung, Entwicklungs- und
Dokumentationsrichtlinien etc.). Das
Pflichtenheft muss, soweit es bei
Auftragserteilung vorliegt, schriftlich von beiden
Vertragspartnern als Vertragsbestandteil
vereinbart werden.

Abnahmetestdokumentation:

Die Abnahmetestdokumentation ist von den
Parteien auf der Grundlage des Pflichtenheftes
zu erstellen und beidseitig durch Unterschrift
anzuerkennen. Die Abnahmetestdokumentation
ist eine abschlieRende Beschreibung samtlicher
Abnahmetests, deren Durchfihrung sowie die
Festlegung von Fehlerkategorien und der zu
erwartenden Testergebnisse, deren Einhaltung
von den Parteien einvernehmlich als Erfillung
des Pflichtenheftes durch die
Individualsoftware, bzw. die Modifikationen des
Systems anerkannt wird (Abnahmefahigkeit).
Die Abnahmetestdokumentation ist — soweit im
jeweiligen Leistungsschein nichts Anderes
vereinbart - je nach Projektfortschritt und
Erforderlichkeit spatestens jedoch vier (4)
Wochen vor Beginn der Systemtests laut
Projektplan beidseitig durch Unterschrift
freizugeben.

Wird der AUFTRAGNEHMER auch mit der
Erstellung des Pflichtenheftes oder der
Abnahmetestdokumentation beauftragt, so
werden diese Unterlagen mit der Freigabe
durch den KUNDEN verbindlich. Der KUNDE gibt
die Dokumente unverzlglich nach Vorlage
durch den AUFTRAGNEHMER frei, oder lehnt
die Freigabe unter Angabe von Griinden ab.

Anderungen des zunachst vorgelegten

Stand 01.05.2023

Pflichtenheftes werden durch den
AUFTRAGNEHMER nach erneuter Beauftragung
durch den KUNDEN in Form von
Dienstleistungen erbracht. Soweit der KUNDE
binnen zehn (10) Werktagen nach Vorlage des
Pflichtenheftes oder der
Abnahmetestdokumentation durch den
AUFTRAGNEHMER keine Erkldrung abgibt, wird
das vorgelegte Dokument verbindlich.
Projektorganisation

Jeder Vertragspartner benennt dem anderen
einen Projektleiter oder Teil-Projektleiter, die
mit der Erstellung der kundenspezifischen
Programmierung/Anpassungen
zusammenhangende Informationen und
Entscheidungen herbeizuflihren haben. Weitere
Regelungen zur Projektorganisation kbnnen
zwischen den Parteien einzelvertraglich
getroffen werden.

Anderung des Leistungsumfangs (,,Change
Requests”)

Als vereinbarter Leistungsumfang gilt, was im
Einzelvertrag oder im Pflichtenheft, der
Abnahmetestdokumentation oder durch die
Abnahme von Meilensteinen als Arbeitsergebnis
akzeptiert wurde einschliefRlich der darin
enthaltenen Planungen, Konzepte und
Festlegungen fir Folgephasen sowie sonstige
einvernehmlich verabschiedete
Projektdokumentation.

Ein Anderungswunsch kann sowohl vom
KUNDEN als auch vom AUFTRAGNEHMER
ausgehen. Jeder Anderungswunsch ist schriftlich
(einschlieRlich Email) zu formulieren und dem
verantwortlichen Ansprechpartner der anderen

Partei zu Gbergeben.
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Der AUFTRAGNEHMER ist nach Eingang des
entsprechenden schriftlichen (einschlieRlich
Email) Anderungswunsches zur unverziiglichen
Mitteilung des Anpassungsaufwandes
verpflichtet.

Die entsprechende Anderungsvereinbarung
wird Bestandteil des urspriinglichen Auftrages,
wenn sie von den Parteien schriftlich anerkannt
wird. Der AUFTRAGNEHMER untersucht
innerhalb von zwei (2) Wochen nach Zugang des
Anderungswunsches die dort beschriebene
Anderung, ermittelt die Auswirkungen der
Anderungen und stellt sie schriftlich
(einschlieRlich Email) in einem
Nachtragsangebot zusammen. Wenn der
Anderungswunsch vom AUFTRAGNEHMER
ausgeht, beinhaltet das Nachtragsangebot
neben den in vorstehend niedergelegten
Punkten mindestens die aufzuzeigenden
Auswirkungen:

Beschreibung der funktionalen Anderung und
ihrer Auswirkung auf verabschiedete
Dokumente und andere Ergebnisse,
Auswirkungen auf den definierten
Leistungsumfang und dadurch ausgeloste
Veranderungen des Aufwands und der
vereinbarten Termine.

Der KUNDE wird den AUFTRAGNEHMER in
angemessener Frist — jedenfalls innerhalb von
vierzehn (14) Tagen — benachrichtigen, ob er
das Nachtragsangebot annimmt. Der Aufwand
des AUFTRAGNEHMERs fir die Untersuchung
der Anderung sowie etwaige Stillstandskosten
(neutrale Zeiten) sind durch den KUNDEN
gesondert zu verglten, wenn der
Anderungswunsch vom KUNDEN ausgeht oder

wenn der Anderungswunsch vom

Stand 01.05.2023

AUTRAGNEHMER ausgeht und die Anderung
sachlich notwendig ist, dies aber fir den
AUFTRAGNEHMER bei Auftragserteilung nicht
erkennbar war.

Liefertermine

Fristen flr die Erbringung der
kundenspezifischen
Programmierung/Anpassungen oder der
sonstigen Arbeitsergebnisse und fur die
sonstigen von der AUFTRAGNEHMER zu
erbringenden Leistungen bedirfen einer
ausdricklichen Vereinbarung im Einzelvertrag
und sind als Projektfertigstellungstermin zu
bezeichnen. Die Fristen verlangern sich
entsprechend, wenn im Falle der Erstellung des
Pflichtenheftes durch den AUFTRAGNEHMER
dessen Freigabe vom KUNDEN nach dem
vorgesehenen Termin erfolgt oder, wenn
sonstige zur Erbringung der kundenspezifischen
Programmierung/Anpassungen erforderliche
Unterlagen aus vom AUFTRAGNEHMER nicht zu
vertretenden Griinden nicht zum Termin
vorliegen, der zum Beginn der Arbeiten
vorgesehen ist. Dasselbe gilt, wenn eine
nachtrégliche Anderung des Pflichtenheftes
oder sonstige von ihm nicht zu vertretende
Umstande den AUFTRAGNEHMER in der
ordnungsgemadfRen Durchfiihrung des Auftrages
behindern. Als von der AUFTRAGNEHMER nicht
zu vertretende Umstdnde gelten insbesondere
Verzogerungen oder Mangel der Leistungen
oder der bereit zu stellenden Systemumgebung,
die im Rahmen der Zusammenarbeit vom
KUNDEN zu erbringen sind.

Abnahme

Der AUFTRAGNEHMER wird die

kundenspezifischen Programmierungen,
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kundenspezifischen Anpassungen oder
sonstigen Werkleistungen nach Abschluss der
Testphase zur Abnahme freigeben.

Der KUNDE ist nach Freigabe der
Arbeitsergebnisse zur unverziglichen
Durchftihrung der Abnahme verpflichtet. Der
AUFTRAGNEHMER wird bei der Durchfihrung
der Abnahme durch den KUNDEN einbezogen.
Die Abnahme erfolgt unter Verwendung der
zwischen den Parteien vereinbarten
Leistungsdokumentation (Pflichtenheft,
Abnahmetestdokumentation) und unter
Berucksichtigung der im Referenzhandbuch, in
den Anwenderhandbichern und den
technischen Dokumentationen (nachfolgend
"DOKUMENTATION" genannt) beschriebenen
Funktionalitdten und Anforderungen. Uber die
Ergebnisse der Abnahme wird ein Abnahme-
protokoll erstellt. Hierin werden etwaige
aufgetretene Fehler nach den folgenden drei
Fehlerkategorien unterschieden:

Fehlerkategorie 1: schwere Fehler z.B.:

Fehler, die dazu fuhren, dass die
kundenspezifische
Programmierung/Anpassung oder die
Arbeitsergebnisse insgesamt nicht genutzt
werden kdnnen.

Fehler in zentralen Funktionen der
kundenspezifischen
Programmierung/Anpassung, die zum
Abbruch der gesamten Anwendung fihren.

Fehlerkategorie 2: mittlere Fehler, z.B.:

Fehler in der kundenspezifischen
Programmierung/Anpassung oder in
sonstigen Ergebnissen, die nicht zu den in
der Fehlerkategorie 1 aufgefiihrten Fehlern

gehoren und gleichwohl so erheblich sind,

Stand 01.05.2023

dass eine Abnahme und Fehlerkorrektur im
Rahmen der Gewahrleistung nicht zumutbar
ist, da betriebskritische Funktionen nicht
ohne wesentliche Fehler sind. Der Mangel
kann nicht mit organisatorischen Mitteln
umgangen werden.

Fehlerkategorie 3: leichte Fehler, z.B.:

Fehler, die keine bedeutsame Auswirkung
auf Funktionalitdt und Nutzbarkeit der
kundenspezifischen Programmierung/An-
passung oder der Arbeitsergebnisse haben.
Die Nutzung der kundenspezifischen
Programmierung/Anpassung oder sonstigen
Arbeitsergebnisse ist hierdurch nicht oder
nur unwesentlich eingeschrankt.
Fehler der Fehlerkategorie 1 und 2 sind noch
wahrend der Abnahmeprifung zu beheben oder
so zu umgehen, dass eine Nutzung des
Arbeitsergebnisses zumindest im Sinne der
Fehlerkategorie 3 moglich ist. Der Lauf der
Abnahmeprifung wird wahrend der Dauer, in
der das Arbeitsergebnis infolge eines Fehlers
der Kategorie 1 oder 2 nicht weiter getestet
werden kann, gehemmt, wobei die Hemmung
mit der Ubergabe der zur Fehlerbehebung
erforderlichen Fehlerdokumentation durch den
KUNDEN eintritt und mit der Lieferung und
Meldung der Fehlerkorrektur durch den
AUFTRAGNEHMER endet.
Der KUNDE ist bei Fehlern der Fehlerkategorie 1
zur vollstandigen Wiederholung der Abnahme
berechtigt, wahrend Fehler der Fehlerkategorie
2 zur Wiederholung der Abnahme der hiervon
betroffenen Funktionen fihrt. Der KUNDE ist
ferner nach wiederholtem Scheitern der
Fehlerbehebung (mindestens zwei (2) Mal)

innerhalb angemessener Frist zur Verweigerung
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der Abnahme berechtigt. Die Fehlerkorrektur
von Fehlern der Fehlerkategorie 3 erfolgt im
Rahmen der Nacherfillung.

Bei fehlender Erklarung innerhalb einer Frist von
vierzehn (14) Tagen nach Freigabe durch den
AUFTRAGNEHMER oder bei Inbetriebnahme gilt

die Abnahme als erklart.

Zusammenhang mit dem Auftragsverhaltnis
bekannt werden. Der AUFTRAGNEHMER wird
die ihr vom KUNDEN zur Verfligung gestellten
Unterlagen und Informationen vertraulich
behandeln, nicht an Dritte weitergeben — soweit
dies nicht zur Auftragserfillung erforderlich ist —
und ausschliefRlich zur Auftragserfillung

verwenden. Nach Beendigung eines jeweiligen

§6 Gewerbliche Schutzrechte, Vertraulichkeit Auftrages ist der Empfanger verpflichtet, die

1. Gewerbliche Schutzrechte Unterlagen mit vertraulichen Informationen auf
Der AUFTRAGNEHMER raumt dem KUNDEN an Anforderung der anderen Partei zurlickzugeben.
den Arbeitsergebnissen — soweit es sich nicht Die gesetzlichen Bestimmungen zum
um Anpassungen der Standardsoftware des Datenschutz sind zu beachten.
AUFTRAGNEHMERSs handelt - ein zeitlich 3. Treuepflichten
unbeschranktes, nicht ausschliefsliches Die Parteien verpflichten sich zur gegenseitigen
Nutzungsrecht zur Vervielfaltigung, Bearbeitung Loyalitat. Zu unterlassen ist insbesondere die
und Verbreitung ein. Das Nutzungsrecht ist aktive Abwerbung von Mitarbeitern des
nicht Gbertragbar. anderen Vertragspartners.
Soweit es sich um Anpassungen der
Standardsoftware, der DOKUMENTATION oder §7 Freiheit von Rechten Dritter
der Schulungsunterlagen der Auftragnehmer Der AUFTRAGNEHMER gewaéhrleistet, dass der
handelt, raumt der AUFTRAGNEHMER dem Einrdumung der Nutzungsrechte nach diesen
KUNDEN ein einfaches Nutzungsrecht nach den Bedingungen keine Rechte Dritter
Bestimmungen des Lizenzvertrages Uber zuvor entgegenstehen und stellt den KUNDEN von
lizenzierte Software des AUFTRAGNEHMERs ein. Anspriichen Dritter, die die Verletzung dieser
Im Ubrigen verbleiben sdmtliche Rechte beim Rechte geltend machen, frei. Dies gilt jedoch
AUFTRAGNEHMER. insbesondere dann nicht, wenn die behauptete

2. Vertraulichkeit Rechtsverletzung in Anderungen der Leistungen

Die Parteien vereinbaren strikte Vertraulichkeit
aller gegenseitig offen gelegten Betriebs- und
Geschaftsgeheimnisse sonstiger als vertraulich
bezeichneter Informationen. Die Verpflichtung
zur vertraulichen Behandlung gilt nicht fir
Ideen, Modelle, Konzepte, Methoden,
Techniken und sonstiges bedeutsames Know-
how sowie flr Informationen, die der Partei, die

sie erhalt, bereits bekannt sind oder ohne

Stand 01.05.2023

durch den KUNDEN ihren Grund hat. Es gilt
ferner nicht, wenn der KUNDE die
unveranderten, vom AUFTRAGNEHMER
gelieferten Arbeitsergebnisse zusammen mit
einer Software Dritter so nutzt, dass dadurch
die Rechte Dritter verletzt werden.

Der KUNDE verpflichtet sich, den
AUFTRAGNEHMER unverziglich von jedem

gegen ihn geltend gemachten Anspruch
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schriftlich zu benachrichtigen. Er erméchtigt den
AUFTRAGNEHMER, nach dessen Malgabe die
Abwehr der Anspriche fir ihn gerichtlich wie
aullergerichtlich zu Gbernehmen und den Streit
nach Gutdlnken beizulegen. Zur Ausibung der
Befugnisse gibt er dem AUFTRAGNEHMER alle
erforderlichen Informationen und gewahrt ihm
zumutbare Unterstitzung. Der KUNDE wird die
Verteidigung des AUFTRAGNEHMERs nicht
durch Handlungen oder Unterlassungen
beeinflussen, die mit dem AUFTRAGNEHMER
nicht abgestimmt sind und den Anspruch nicht
ohne vorherige schriftliche Zustimmung des

AUFTRAGNEHMERs anerkennen.

§8 Gewidhrleistung, Qualitative Leistungsstdrungen

1. Gewadhrleistung (nur bei Werkleistungen)
Im Falle der Vereinbarung von Werkleistungen
leistet der AUFTRAGNEHMER fur die
vertragsgemaRe Beschaffenheit der
Arbeitsergebnisse Gewahr. Soweit nicht im
Einzelvertrag ausdricklich als Garantie
bezeichnet, handelt es sich bei besonderen
Vereinbarungen hinsichtlich der Eigenschaften
der kundenspezifischen
Programmierungen/Anpassungen nicht um
Garantien im Sinne von § 639 BGB.
Die Gewahrleistungsanspriche erstrecken sich
nicht auf kundenspezifische
Programmierungen/Anpassungen oder sonstige
Arbeitsergebnisse, die der KUNDE &ndert, oder
die er nicht in der im Pflichtenheft
beschriebenen Systemumgebung einsetzt, es sei
denn der KUNDE weist nach, dass dies nicht fur
den Mangel ursachlich war. Voraussetzung fur
Gewahrleistungsanspriche ist die

Reproduzierbarkeit oder Feststellbarkeit der

Stand 01.05.2023

Mdngel. Der KUNDE hat Mangel unverziglich
unter Angabe der ihm bekannten und zur
Erkennung zweckdienlichen Informationen zu
melden und im erforderlichen Umfang
MaRnahmen zu treffen, welche die Feststellung
der Mangel und ihrer Ursachen erleichtern.

Der AUFTRAGNEHMER ist nach
ordnungsgemadfRer Meldung eines Mangels
zunachst zur Nacherfillung durch Beseitigung
oder Umgehung des Fehlers oder durch
Lieferung eines im Wesentlichen mangelfreien
Arbeitsergebnisses berechtigt. Die
Fehlerbeseitigung erfolgt bei Verpflichtung zur
Lieferung von kundenspezifischen
Programmierungen/Anpassungen durch
Ubersendung eines Datentragers, auf dem sich
eine fehlerbereinigte Version befindet, welche
der KUNDE installiert. Soweit technisch méglich,
ist der AUFTRAGNEHMER berechtigt, die
fehlerbereinigte Version an Stelle der
Ubersendung eines Datentrigers auch zum
Download durch den KUNDEN bereitzustellen.
Schlagt die Nacherfillung innerhalb
angemessener Frist fehl, bzw. gelingt es dem
AUFTRAGNEHMER innerhalb angemessener Zeit
nicht, eine erhebliche Abweichung von der
Produktspezifikation zu beseitigen, oder zu
umgehen, so dass das Arbeitsergebnis fur den
KUNDEN einsatzfahig wird, oder lediglich Fehler
der Fehlerkategorie 3 fortbestehen, so kann
dieser vom Vertrag zuricktreten, oder
Minderung der vereinbarten Verglitung
verlangen und — bei Vorliegen der gesetzlichen
Voraussetzungen — neben dem Rucktritt auch
Schadensersatz verlangen.

Der KUNDE wird den AUFTRAGNEHMER im

Rahmen des Zumutbaren bei der Beseitigung
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von Mangeln unterstltzen. Ist die Beseitigung
von Mangeln mit angemessenem Aufwand nicht
moglich, so kann der AUFTRAGNEHMER
hinsichtlich der betroffenen kundenspezifischen
Programmierung/Anpassung oder des sonstigen
Arbeitsergebnisses vom Vertrag unbeschadet
etwaiger Anspriche des KUNDEN zurlcktreten.
Gewahrleistungsanspriche verjahren innerhalb
von zwolf (12) Monaten nach Abnahme.
Qualitative Leistungsstérung (nur bei
Dienstleistungen)

Wird die Dienstleistung nicht vertragsgemal}
erbracht und hat der AUFTRAGNEHMER dies zu
vertreten, so ist er verpflichtet, die
Dienstleistung ohne Mehrkosten fir den
KUNDEN innerhalb angemessener Frist
vertragsgemaR zu erbringen. Voraussetzung ist
eine Ruge des KUNDEN, die unverziglich und
schriftlich zu erfolgen hat. Die Rige hat
spatestens innerhalb von zwei (2) Wochen nach
Kenntnis oder ab dem Zeitpunkt, zu dem der
KUNDE ohne grobe Fahrldssigkeit hatte hiervon
Kenntnis erlangen missen, zu erfolgen. Gelingt
die vertragsgemale Erbringung der
Dienstleistung aus vom KUNDEN nicht zu
vertretenden Grinden innerhalb einer vom
KUNDEN schriftlich zu setzenden angemessenen
Nachfrist in wesentlichen Teilen nicht, ist der
KUNDE zur fristlosen Kiindigung des Vertrages
berechtigt.

In diesem Fall hat der AUFTRAGNEHMER
Anspruch auf Vergltung fir die bis zum
Wirksamwerden der Kiindigung aufgrund des
Vertrages erbrachten Leistungen. Die Verglitung
entfallt nur flr solche Leistungen, fur die der
KUNDE innerhalb von zwei (2) Wochen nach

Kundigung nachweist, dass sie fir ihn nicht

Stand 01.05.2023

§9

nutzbar und ohne Interesse sind. Das Recht zur
aulerordentlichen Kiindigung bleibt unberthrt.
Weitergehende Anspriiche des KUNDEN wegen
qualitativer Leistungsstoérung sind
ausgeschlossen. Dieser Ausschluss gilt nicht bei
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit sowie nicht
bei der Verletzung des Lebens, des Korpers oder

der Gesundheit.

Haftung
Der AUFTRAGNEHMER haftet unbeschrankt

- bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit,

- fur die schuldhafte Verletzung des Lebens,

des Korpers oder der Gesundheit,

- nach den Vorschriften des

Produkthaftungsgesetzes sowie

-im Umfang einer vom AUFTRAGNEHMER

Ubernommenen Garantie.
Bei leicht fahrlassiger Verletzung einer den
Vertragszweck gefahrdenden wesentlichen
Vertragspflicht (Kardinalpflicht) ist die Haftung
des AUFTRAGNEHMERs der Hohe nach begrenzt
auf den Schaden, der nach der Art des
fraglichen Geschafts vorhersehbar und typisch
ist. Erganzend hierzu ist die Haftung des
AUFTRAGNEHMERSs unabhangig vom
Rechtsgrund auf 10.000,- EUR begrenzt.
Eine weitergehende Haftung des
AUFTRAGNEHMERs ist ausgeschlossen.
AuBer in den Fdllen des Absatzes 1 haftet der
AUFTRAGNEHMER nicht fir entgangenen
Gewinn, ausgebliebene Einsparungen, Schaden
aus Anspriichen Dritter und sonstige mittelbare
und Folgeschaden. § 7 bleibt hiervon unberihrt.
Im Falle eines Datenverlustes ist die Haftung des
AUFTRAGNEHMERs in jedem Fall begrenzt auf

den Schaden, der bei ordnungsgemaler
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Datensicherung durch den KUNDEN entstanden

ware.

Verjahrung

Haftungsanspriche und Anspriiche aus
qualitativer Leistungsstorung verjahren in einem
(1) Jahr ab Kenntnis Gber die den Anspruch
begriindenden Umstdnde oder dem Zeitpunkt,
zu dem der KUNDE ohne grobe Fahrldssigkeit
hatte hiervon Kenntnis erlangen mussen,
spatestens jedoch in drei (3) Jahren nach
Lieferung der kundenspezifischen
Programmierung/Anpassung oder des sonstigen
Arbeitsergebnisses. Die Verjahrung bei Haftung
wegen Vorsatz, grober Fahrlassigkeit und in
allen sonstigen Fallen, in denen eine Partei
zwingend haftet, richtet sich nach den

gesetzlichen Regelungen.

Stand 01.05.2023
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