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Personalmanagement ist heute ein entschei-
dender Erfolgsfaktor fur Unternehmen. Es
geht Idngst nicht mehr nur darum, Arbeitszeiten
zu verwalten oder Dienstplane zu erstellen.
Vielmehr ist es ein strategisches Instrument,
um Effizienz zu steigern, Kosten zu senken
und Mitarbeitende langfristig zu binden. Doch
viele Unternehmen stehen vor grofden Heraus-
forderungen: Die Anforderungen an Flexibilitat
steigen, rechtliche Vorgaben werden immer
komplexer, und der Fachkraftemangel macht
es schwieriger, die richtigen Talente zu finden
und zu halten.

Dieses Whitepaper zeigt Ihnen, wie Sie mit
datenbasierten Ansdtzen, flexiblen Arbeits-
zeitmodellen und digitalen Lésungen nicht nur
diese Herausforderungen meistern, sondern
auch Wettbewerbsvorteile schaffen kénnen.
Es bietet Ihnen konkrete Ansdtze, die Sie
sofort umsetzen kénnen, und zeigt, wie
moderne Technologien Ihr Personalmanage-
ment auf ein neues Level heben.
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Viele Unternehmen kampfen mit ineffizienten
Prozessen, die nicht nur Zeit und Geld kosten,
sondern auch die Zufriedenheit der Mitarbei-

tenden beeintrachtigen. Manuelle Planungen
sind oft fehleranfallig und fuhren zu Uber-
oder Unterbesetzungen. Das Ergebnis: Uber-
stunden hdufen sich, wahrend gleichzeitig
Leerlaufzeiten entstehen. Hinzu kommt, dass
Arbeitszeitgesetze und Tarifvertrage immer
komplexer werden. Ein kleiner Fehler in der
Planung kann schnell zu BufRgeldern oder
rechtlichen Auseinandersetzungen fthren.

Doch die Folgen gehen Uber die rechtlichen
und finanziellen Risiken hinaus. Mitarbeiten-
de, die sich durch starre Arbeitszeitmodelle

oder unfaire Dienstplane benachteiligt fuhlen,
verlieren schnell die Motivation. Das fuhrt
nicht nur zu einer héheren Fluktuation, son-
dern auch zu einem schlechteren Betriebs-
klima. Unternehmen, die hier nicht rechtzeitig
gegensteuern, riskieren langfristig ihre Wett-
bewerbsfahigkeit.

Die Losung liegt in einem modernen Ansatz,
der auf Daten, Flexibilitat und Digitalisierung
setzt. Mit den richtigen Strategien und Tools
kénnen Sie nicht nur die Effizienz steigern,
sondern auch die Zufriedenheit Ihrer Mit-
arbeitenden erhdhen und rechtliche Risiken
minimieren.
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Ein zentraler Hebel fUr die Verbesserung lhrer
Wirtschaftlichkeit ist die Nutzung von Daten.
Viele Unternehmen planen noch immer auf
Basis von Bauchgefuhl, doch das fuhrt oft zu
Engpassen oder Uberbesetzungen.

Stattdessen sollten Sie vorhandene Daten-
quellen wie Arbeitszeitberichte, Abwesen-
heitsraten und
Produktivitats-
kennzahlen
auswerten,
aufbereiten
und nutzen, um
fundierte Ent-
scheidungen zu
treffen. Digitale
Dashboards
konnen Ihnen dabei helfen, diese Daten in
Echtzeit zu visualisieren und Muster zu erken-

nen. So sehen Sie auf einen Blick, wo Optimie-
rungspotenziale liegen, und kénnen frahzeitig
gegensteuern.

Ein weiterer wichtiger Schritt ist die Einfuhrung
fAlexibler Arbeitszeitmodelle. Starre Strukturen
passen nicht mehr zu den Bedurfnissen mo-
derner Mitarbeitenden. Gleitzeit, Homeoffice
oder Wunschdienstplane sind nicht nur ein
Zeichen von Wertschdtzung, sondern auch

ein effektives Mittel, um die Motivation und
Bindung Ihrer Mitarbeitenden zu starken.

Digitale Tools kénnen diesen Prozess unter-
stdtzen, indem sie es Mitarbeitenden ermég-
lichen, ihre Verfigbarkeiten anzugeben oder
Schichten untereinander zu tauschen. Die
manuelle Kontrolle flexibler Arbeitszeiten bené-
tigt hingegen klare Verantwortlichkeiten und
gewissenhafte Prufung. Dennoch ist es auch
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mit dieser Methode umsetzbar. Uberlegen Sie,
welche Position in Ihrem Unternehmen diese
Aufgabe abdecken kann und rdumen Sie Ihrer
Mitarbeiterin oder Ihrem Mitarbeiter gentgend
Zeit dafur ein.

Auch in der Arbeitszeitverrechnung lassen
sich mit einfachen Mitteln grolde Fortschritte
erzielen. Standardisierte Stundenzettel mit
vordefinierten Feldern fUr Arbeitszeiten,
Pausen und Zuschldge reduzieren Fehlerquel-
len. Eine doppelte Prufstruktur, bei der Mit-
arbeitende ihre Zeiten eintragen und Vorge-
setzte diese bestatigen, sorgt fur zusatzliche
Sicherheit. Im zweiten Schritt kdbnnen Sie Uber
digitale Signaturen oder QR-Codes nachdenken,
da diese den Prozess weiter beschleunigen
und die Nachverfolgbarkeit verbessern kénnen.

KURZ & KNAPP

Datenanalyse: Auswertungen und
Prognosen helfen bei der Planung

Flexibilitat: Gleitzeit und Homeoffice
manuell umsetzen und kontrollieren

Standardisierung: Durchdachte Stundenzettel

fir eine belastbare Arbeitszeitverrechnung
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Wahrend Quick Wins einen guten Einstieg
bieten, liegt der wahre Hebel fUr ein modernes
Personalmanagement in der Digitalisierung.

Digitale Losungen ermaglichen es Ihnen,
Prozesse zu automatisieren, Transparenz zu
schaffen und rechtliche Risiken zu minimieren.
Ein Beispiel dafur ist die automatisierte Schicht-
planung. Statt mthsam manuell Dienstplane
zu erstellen, berechnet die Software automa-
tisch, welche Mitarbeitenden basierend auf
Verfugbarkeit, Qualifikation und gesetzlichen
Vorgaben eingeplantwerden kénnen. Ande-
rungen, wie Krankmeldungen oder kurzfristige
Anpassungen, werden in Echtzeit bertcksich-

tigt, und betroffene Mitarbeitende erhalten
automatische Benachrichtigungen per App
oder E-Mail.

Auch Genehmigungsprozesse lassen sich
digitalisieren. Urlaubsantrage oder Schicht-
anderungen kénnen direkt Uber eine Plattform
eingereicht und von den zustdndigen Perso-
nen freigegeben werden. Das spart nicht nur
Zeit, sondern reduziert auch die Fehlerquote
und sorgt fir mehr Transparenz.
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Ein weiterer zentraler Vorteil digitaler Losun-
gen ist die Sicherstellung rechtlicher Konfor-
mitat. Arbeitszeitgesetze, Pausenregelungen
und Ruhezeiten kénnen direkt in die Software
integriert werden. Automatische Prifungen
stellen sicher, dass keine Verstolde passieren,
und Warnsysteme informieren Sie, wenn
Anpassungen erforderlich sind. RegelmaRige
Schulungen fir HR-Teams und Fuhrungskrafte,
die Uber E-Learning-Plattformen angeboten
werden, halten Ihr Team zudem auf dem neu-
esten Stand.

Daruber hinaus schaffen digitale Tools eine
neue Ebene der Transparenz. Softwarelésun-
gen, die Lohnkosten pro Schicht oder Mit-
arbeitenden in Echtzeit berechnen, ermoglichen
eine prazisere Budgetkontrolle. Durch die
Integration mit der Lohnbuchhaltung entfallen
manuelle Ubertragungen, und Abweichungen
zwischen geplanten und tatsachlichen Kosten
kénnen frihzeitig erkannt werden.

KURZ & KNAPP

Automatisierung: Schichtplanung
und Genehmigungen digitalisieren

Compliance: Software priift
Arbeitszeitgesetze automatisch

Transparenz: Echtzeit-Daten

zu Personalkosten und Planung v [ nger



Trends und Zukunftsperspektiven
im Personalmanagement

Die Digitalisierung ist jedoch nur der Anfang.
Die Zukunft des Personalmanagements wird

von neuen Technologien und veranderten Ar-
beitsmodellen gepragt. Kunstliche Intelligenz
(K1) spielt dabei eine immer groflere Rolle.

Kl-gestutzte Prognosemodelle kénnen Perso-
nalengpdsse vorhersagen und Schichtplane
optimieren, indem sie historische Daten und
aktuelle Trends analysieren. Das reduziert
nicht nur den administrativen Aufwand, son-
dern schafft auch mehr Zeit fur strategische
Aufgaben. Ein weiterer wichtiger Trend sind

KURZ & KNAPP

Kl: Prognosen und Automatisierung
optimieren Prozesse

Hybride Modelle: Flexibilitat und
Mitarbeitendenzentrierung als Erfolgsfaktoren

hybride Arbeitsmodelle. Vergangene, globale
Ereignisse haben gezeigt, dass Flexibilitat
nicht nur moglich, sondern oft auch produkti-
ver ist. Unternehmen, die auf eine Kombina-
tion aus BUro- und Remote-Arbeit setzen, pro-
fitieren von zufriedeneren Mitarbeitenden und
einer besseren Work-Life-Balance. Gleichzeitig
wird die Mitarbeitendenzentrierung immer
wichtiger. Unternehmen, die ihre Mitarbeiten-
den in den Mittelpunkt stellen und eine Kultur
der Wertschatzung und des Vertrauens fordern,
sichern sich langfristig einen entscheidenden
Wettbewerbsvorteil.
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Ein modernes Personalmanagement ist der
Schltssel zu einem erfolgreichen Unternehmen.
Mit datenbasierten Ansdtzen, flexiblen Model-
len und digitalen Losungen kénnen Sie nicht
nur Kosten senken und rechtliche Risiken
minimieren, sondern auch die Zufriedenheit
Ihrer Mitarbeitenden steigern.

Nutzen Sie die Chance, Ihr Personalmanage-
ment auf ein neues Level zu heben. Treten Sie
mit uns in den Austausch, um gemeinsam die
besten Losungen far Ihre individuellen
Bedurfnisse zu finden.
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