U.
NaturaMed

Case Study

Gesundheitswesen

Vital- und Kurklinik setzt auf
modernes Arbeitszeitmanagement
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»Die NaturaMed Gruppe setzte
in der Vergangenheit mehrere
heterogene Systeme zur Ver-
waltung von Arbeitszeiten und
Einsatzplanen ein. Nachdem
Ringer Zeiterfassungssysteme
die Losung ATOSS Time Control
erfolgreich implementiert hat-
te, gab es eine erhebliche Ent-
lastung der Personalabteilung.
Alle entscheidungsrelevanten
Daten sind nun sehr iibersicht-
lich und transparent verfiigbar.
Unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter haben jederzeit
einen exakten Uberblick iiber
ihre Arbeitszeiten und konnen
mittels Web-Workflow einfach
und unkompliziert Fehlzeiten
beantragen und Auswertungen
aufrufen. Mit der laufenden
Betreuung durch das Team von
Ringer Zeiterfassungssysteme
sind wir sehr zufrieden.“

Nico Rudhart, Personalleiter
bei der NaturaMed Gruppe

/Ringer

Zeit.erfassung

ATOSS

Competence Center

Burnout und Ganzheitsmedizin — die NaturaMed Gruppe in Bad Waldsee
behandelt seit 1989 psychosomatische Erkrankungen. Um sicherzustellen,
dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter optimal und flexibel nach Bedarf
eingeplant werden konnen, ist eine moderne Workforce Management

Losung unerlasslich.

Die NaturaMed Gruppe besteht derzeit aus drei Hausern, in denen die fiinf
Bereiche Fachklinik, Rehaklinik, Vitalclinic, Ambulanz und Verein unterge-
bracht sind. Die Unternehmensgruppe setzt auf den Einsatz von ATOSS Time
Control als Losung und Ringer Zeiterfassungssysteme als Partner fur die gesam-

te Zeitwirtschaft.

Anspruchsvolle Einsatzplanung

Psychosomatische Erkrankungen sind
in der modernen Gesellschaft immer
haufiger zu beobachten. Die Ursa-
chen und auch die Behandlungsmog-
lichkeiten sind vielfaltig. Die Natu-
raMed Gruppe mit Sitz in der
Kurstadt Bad Waldsee ist eine der
fihrenden Burnout-Kliniken Deutsch-
lands und hat sich auf einen ganz-
heitlichen Behandlungsansatz dieses
Krankheitsbildes sowie weiterer psy-
chosomatischer Erkrankungen spezi-
alisiert. Derzeit arbeiten 130 Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter in drei
Hausern daran, die Patienten wieder
in Schwung zu bringen und mit neuer
Lebensenergie zu versehen. Durch
den Klinikbetrieb ist ein Einsatz von
Mitarbeitern rund um die Uhr an 365
Tagen im Jahr erforderlich. In der
Vergangenheit wurden die Mitarbei-
ter von den einzelnen Planern unter
Zuhilfenahme eines selbst entwi-
ckelten Excel-Sheets eingeplant. Die
Moglichkeiten waren jedoch be-
grenzt: Es herrschte Intransparenz
und Ineffizienz. Es bestand also die
Notwendigkeit nach einer Standard-
l6sung, die so parametrierbar war,

dass alle Anforderungen abzudecken
waren und die Software dabei ein-
fach bedienbar und ubersichtlich
sein sollte. Die Mitarbeiter sollten
dariiber hinaus die Moglichkeit er-
langen, in Form von Web-Workflows
Fehlzeiten- und Stempelsatz-Antrage
stellen zu konnen, damit alle rele-
vanten Daten fiir die Zeitwirtschaft
elektronisch erfasst und verarbeitet
werden. Das Personalbiiro sollte
entlastet werden und zudem mehr
Transparenz beziiglich der Personal-
daten-Verwaltung erlangen. Die Mit-
arbeiter sollten jederzeit einen
Uberblick iiber Urlaubsanspriiche,
geleistete Mehrarbeit und zukiinftige
Einplanungen erhalten.

Moderne Losung gefragt

Nach einer kurzen Evaluationsphase
entschied die Geschaftsfiuhrung zu-
sammen mit der IT- und der Perso-
nalabteilung, dass man zur Umset-
zung der Ziele auf das System ATOSS
Time Control setzt, einer modularen
Mittelstandslosung fir Zeitwirt-
schaft, Workflow und Personalein-
satzplanung, die technologisch zu
den fihrenden auf dem Markt ge-
hort. Das System wurde auf einem




Windows Server 2008 R2 mit MSSQL
Server 2008 installiert. Die User ar-
beiten mit dem System in einer Ter-
minalserver-Umgebung, auf Windows
7 Clients sowie per Webbrowser.

Personaleinsatzplanung a la carte

Es gibt in den funf Bereichen Fach-
klinik, Rehaklinik, Vitalclinic, Ambu-
lanz und Verein folgende Arbeits-
platze, die jeweils unterschiedliche
Qualifikationen erfordern: Rezepti-
on, Service, Reinigung, Kiiche, Pra-
xis, Nachtschwestern, Hausmeister,
Disposition, Therapieplanung, Arzte
und Sekretariat. Die jeweiligen Ein-
satzplaner planen ihre Mitarbeiter
wochentlich oder monatlich voraus:
Pro Arbeitsplatz und Tag werden
musterbasierte Sollstarken definiert.
Diese Muster lassen sich bei wieder-
kehrenden Anforderungen einfach im
Einsatzplan laden. Aufgrund auto-
matisch berlicksichtigter Restriktio-
nen stehen dann genau die Mitarbei-
ter fur die Einplanung zur Verfi-
gung, die fur den Planungszeitraum
in Betracht kommen. Die Bedienung
der Software ist durch den ,look &
feel” von MS Windows und MS Office
denkbar einfach: Per ,,drag & drop*
kann man die einzuplanenden Mitar-
beiter einfach auf die gewinschten
Zeitbereiche zuordnen. Grafische
Auswertungen und Reports zeigen
dann auf einen Blick, welche Mitar-
beiter wann auf welche Arbeitsplat-
ze eingeplant sind. Meldet sich ein
Mitarbeiter krank, kann der Planer
sofort erkennen, wer alternativ zur
Verfiigung steht und so sehr flexibel
reagieren.

Arbeitszeitvorgaben im Griff

Auch die Arbeitszeitmodelle sind mit
ATOSS Time Control einfach zu ver-
walten: Egal ob tagliche oder mo-
natliche Sollzeiten, mit Standardmit-
teln lassen sich alle Arbeitszeitvor-
gaben der NaturaMed Gruppe ein-
fach im System abbilden. Dabei wer-
den anfallende Zuschlage, wie z. B.
Nachtzuschlage oder Wochenendzu-
lagen automatisch vom System be-
rechnet und auf die gewlnschten
Zeitkonten gebucht.

Betreuung durch ATOSS Partner

Die Beteiligten der NaturaMed Grup-
pe, seien es Beschaftigte, Abtei-
lungsleiter, Personalplaner oder die
Geschaftsleitung, sind mit der Lo-
sung ATOSS Time Control sehr zu-
frieden. Es herrscht eine hohe Ak-
zeptanz aufgrund der Transparenz,
der technischen Stabilitat, der mo-
dernen Arbeitsoberflache sowie
nicht zuletzt durch die professionel-
le Betreuung durch Ringer Zeiterfas-
sungssysteme. Wenn eine neue An-
forderung entsteht, die Unterstiit-
zung durch einen Consultant erfor-
dert oder Schulungsbedarf bei Mitar-
beitern besteht, reagiert das Team
von Ringer Zeiterfassungssysteme
stets schnell und zuverlassig.

Ringer Zeiterfassungssysteme ist
zertifiziertes ATOSS Competence
Center. Derzeit beschdftigen sich
sechs Mitarbeiter ausschlieflich
mit den Bereichen Zeitwirtschaft,
Personaleinsatzplanung und Zu-
trittskontrolle.

Die NaturaMed Gruppe in Bad
Waldsee hat sich spezialisiert auf
Burnout Syndrome, Erschop-
fungssyndrome, Stress und Anti-
stress-Therapien, Verbesserung
von Vitalitat, Riickenschmerzen,
Gelenkschmerzen sowie Durch-
blutungsstorungen von Kopf und
Beinen. AuBerdem werden stati-
ondre und ambulante biologische
Krebstherapie und Anschlussheil-
behandlungen durchgefiihrt.

Das Projekt auf einen Blick

Zielsetzung

Vereinfachung der Zeiterfassung
Professionelle Einsatzplanung
Bessere Auswertungsmoglichkeiten

Einsatz einer modernen Losung

Systemlandschaft

Windows Server 2008 R2
MSSQL Server 2008 Datenbank

PCS INTUS 5300 NT Zeiterfassungstermi-
nals

Mitarbeiter und Arbeitszeiten

Ca. 130 Mitarbeiter

Gleitzeit, Schichtbetrieb, Bereitschafts-
dienst

Rund 30 Arbeitszeitmodelle

Ergebnisse

Zeitersparnis fur Personalabteilung und
Personaleinsatz-Planer

Erhohte Transparenz fir alle Beteiligten
Beleglose Fehlzeiten-Verwaltung

Hohe Mitarbeiter-Zufriedenheit

ATOSS Losung im Einsatz

Arbeitszeitmanagement
Personaleinsatzplanung
Workflow-ESS
Web-Erfassung
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